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O spole¢nosti EthicsPoint

Co je EthicsPoint?

EthicsPoint je komplexni a davérny nastroj pro podavani zprav a linku pomoci vytvoreny
spolecnosti NAVEX Global, ktery pomaha managementu a zaméstnancim
spolupracovat pfi FeSeni problém( s dodrzovanim pfedpist a nespravnym chovanim na
pracovisti a zaroven vytvafi pozitivni pracovni prostiedi.

Pro¢ potrebujeme systém, jako je EthicsPoint?

e Jsme presvédceni, ze nasi zaméstnanci jsou nasim nejdilezitéjSim aktivem a
nejcennéjSim zdrojem informaci. Vytvofenim otevienych komunikacnich kanald
mulzeme podpofit pozitivni pracovni prostfedi a maximalizovat produktivitu.

e Uginny systém hlaseni, ktery umoZfiuje anonymni hlageni, posili nase Usili o
podporu kultury integrity a etického rozhodovani.

e V nékterych jurisdikcich mame ze zakona povinnost takovy nastroj pro podavani
zprav zavest.

o Nas systém pro oznamovatele splhuje pozadavky némeckého zakona o nalezité péci
v dodavatelském Fetézci (LkSG) a slouzi jako ustfedni kontaktni misto pro vSechny
dotazy a pfipominky tykajici se lidskych prav, udrzitelnosti a dodrzovani predpisu,
jakoz i informace o jejich poruSovani. HlaSeni prostfednictvim mechanismu stiznosti
mohou podavat jak zaméstnanci, tak externi strany.

Vykazovani - obecné informace

Mohu podat zpravu pies internet nebo telefon?

Ano. Prostfednictvim sluzby EthicsPoint muzete podat duvérné hlaseni bud telefonicky,
nebo pres internet. Mlzete se rozhodnout, Ze toto hlaSeni bude anonymni, aniz by byla
odhalena vase totoZnost.



Jaké situace mam hlasit?

Systém EthicsPoint je uréen pro zaméstnance, ktefi mohou nahlasit jakékoli poruseni
zakonu, naseho Kodexu chovani, nasich zasad a pokynu pro dodrzovani predpist nebo
vznést jakékoli jiné obavy.

Pokud vidim poruseni predpist, nemél bych to prosté nahlasit svému nadfizenému,
ochrance nebo personalnimu oddéleni a nechat je, aby to vyiesili?

Pokud si vSimnete né&jakého chovani, které podle vas porusuje nas kodex chovani,
oCekavame, Ze ho nahlasite. V idealnim pfipadé byste se méli obratit s jakymkoli
podezienim na svého pfimého nadfizeného, ostatni ¢leny naseho vedeni nebo na
centralni tym pro dodrzovani predpist spole¢nosti DMG MORI.

Uvédomujeme si vSak, Ze mohou nastat okolnosti, kdy vam nahlaeni problému timto
zpusobem nevyhovuje. Pravé pro tyto pfipady jsme navazali spolupraci s
EthicsPointem. Radéji bychom, abyste nahlasili (anonymné), nez abyste si informace
nechali pro sebe.

Pro¢ bych mél hlasit, co vim? Co z toho budu mit?

VSichni mame pravo pracovat v pozitivnim prostfedi a s timto pravem je spojena
odpovédnost jednat eticky a dat pfislusnym lidem védét, pokud se nékdo nechova
spravneé.

Spole¢nou praci mizeme udrzet zdravé a produktivni prostfedi. Nespravné chovani ve
firmé& muaze ohrozit Zivobyti celé spole¢nosti.

Opravdu vedeni chce, abych podaval hlaseni?

To urcité ano. Ve skuteCnosti potfebujeme, abyste nam to nahlasili. Vite, co se v nasi
spole¢nosti déje - v dobrém i ve zlém. Mozna mate prvotni poznatky o ¢innosti, ktera
muze byt divodem k obavam. Vase hlaseni midze minimalizovat potencialni negativni
dopad na spole¢nost a naSe lidi. Také nabidka pozitivnich informaci mize pomoci
identifikovat problémy, které mohou zlepSit firemni kulturu a vykonnost.

Kam tyto zpravy sméfuji? Kdo k nim ma pristup?

Zpravy se zadavaji pfimo na zabezpefeném serveru EthicsPoint , aby se zabranilo
pfipadnému naruseni bezpecnosti. EthicsPoint zpfistupiiuje tato hlaseni pouze
konkrétnim osobam v ramci spole¢nosti DMG MORI, které jsou povéfeny vyhodnocenim
hlaSeni na zakladé typu poruseni a mista incidentu. Kazdy z t&chto pfijemcu hlaseni
proSel Skolenim, aby byla tato hlaseni uchovavana v maximalni divérnosti.

Neni tento systém jen piikladem toho, Zze na mé nékdo dohlizi?



Systém EthicsPoint se soustfedi na to, aby byl pozitivnim aspektem nasi celkové
filozofie, a umozriuje nam zajistit bezpeéné, chranéné a etické pracovisté. Vyzyvame
vas k tomu, abyste si vyzadali poradenstvi v etickych dilematech, poskytli pozitivni
navrhy nebo sdélili své obavy. Efektivni komunikace je v dnesni dobé na pracovisti
velmi dllezita a toto je skvély nastroj, ktery tuto komunikaci posiluje.

Peclivé jsme vybrali nejlepSi nastroj pro podavani zprav, abychom splnili nase povinnosti
v oblasti dodrzovani pfedpisu a zaroven zachovali pozitivni prostfedi pro podavani
zprav.



Bezpecnost a duvérnost hlaseni

Chapu to tak, ze kazda zprava, kterou odeslu z firemniho pocitace, generuje protokol
serveru, ktery zobrazuje kazdou webovou stranku, ke které se muj pocitac€ pripoji, a
nebude mé tento protokol identifikovat jako pavodce zpravy?

EthicsPoint nevytvafi ani neuchovava zadné interni protokoly pfipojeni s IP adresami,
takze nejsou k dispozici Zzadné informace, které by spojovaly vas pocitac s
EthicsPointem. EthicsPoint se totiz smluvné zavazal, ze nebude patrat po identité
oznamovatele.

Pokud se necitite dobfe pfi vytvareni hladeni na svém pracovnim pocitaci, mate
moznost pouzit podita¢ nebo chytry telefon mimo nase pracovni prostfedi (napfiklad v
internetové kavarné, u pratel apod.) prostfednictvim zabezpeenych webovych stranek
EthicsPoint. Tuto moznost voli mnoho lidi, protoZe podle udaju EthicsPointu je v
pracovni dobé vygenerovano meéné nez 12 % hlaseni.

Mohu podat oznameni z domova a zistat v anonymité?

Hlaseni z domova, sousedova pocitacCe, chytrého telefonu nebo jakéhokoli internetového
portalu zUstane bezpecné a anonymni. Internetovy portal nikdy neidentifikuje
navstévnika podle jména na obrazovce a systém EthicsPoint odstranuje internetové
adresy, takze anonymita je zcela zachovana. EthicsPoint se navic smluvné zavazal, Ze
nebude patrat po identité oznamovatele.

Obavam se, ze informace, které poskytnu spole¢nosti EthicsPoint, nakonec odhali mou
totoznost. Jak mé muzete ujistit, Zze se to nestane?

Systém EthicsPoint je navrzen tak, aby chranil vasi identitu. Pokud si vSak pfejete
zustat v anonymité, musite - jako oznamovatel - zajistit, aby télo/hlavni obsah hlaseni
nahodou neodhalil vasi totoznost. Napfiklad: "Z mé kdje vedle Jana Smithe..." nebo "Za
33 let prace pro spolec¢nost DMG MORI...".

Je bezplatné telefonni linka ddvérna a anonymni?

Ano. Budete pozadani o poskytnuti stejnych informaci, jaké byste uvedli v internetové
zpravé, a tazatel zada vase odpovédi do webové stranky EthicsPoint. Na tyto zpravy se
pfi doru€ovani vztahuji stejna bezpecnostni a divérna opatreni.

Co kdyz chci byt se svou zpravou ztotoznén?

Ocenime, pokud se pfi podavani zpravy identifikujete. K tomuto ucelu je v hlaseni
vyhrazen oddil a my se zavazujeme dodrzovat zasady zakazu odvetnych opatieni.
Nemusite se bat, Ze by to pro vas mélo néjaké negativni dusledky, pokud se rozhodnete



podat hlaSeni s uvedenim své totoznosti. MUzete vS§ak samoziejmé podat zpravu zcela
svobodné i anonymné.

Tipy a osvédéené postupy

Vim o nékterych osobach, které se dopoustéji neetického jednani, ale to se mé netyka.
Pro¢ bych se mél obtézovat s jejich nahlaSovanim?

Spole¢nost DMG MORI se rozhodla podporovat etické chovani. Kazdé neetické
chovani na jakékoli urovni v kone€ném dusledku poskozuje spole¢nost a vSechny
zaméstnance, véetné vas. Staci si uvédomit, co se stalo pfi nedavnych firemnich
skandalech, abyste vidéli, jak katastrofalni dopady mize mit zdanlivé neSkodné
pochybeni v oblasti etiky na jinak zdravou spole¢nost. Pokud tedy vite o jakémkoli
pfipadu pochybeni nebo poruseni etiky, povazujte za svou povinnost vici sobé i
spolupracovnikiim to oznamit.

Nejsem si jisty, zda to, co jsem vidél nebo slysel, je porusenim firemnich zasad nebo
neetickym jednanim, ale prosté mi to nepfipada spravné. Co mam délat?

Podejte zpravu. EthicsPoint vam pomuze zpravu pfipravit a podat tak, aby byla spravné
pochopena. Budeme radégji, kdyz nahlasite situaci, ktera se ukaze jako neskodna, nez
abyste nechali pfipadné neetické chovani bez kontroly, protozZe jste si nebyli jisti.

Co kdyz se na poruseni predpist podili maj $éf nebo jini vedouci pracovnici?
Nedostanou zpravu a nezaénou to kryt?

Systém EthicsPoint a distribuce zprav jsou navrZzeny tak, aby zu€astnéné strany nebyly
informovany ani jim nebyl umoznén pfistup ke zpravam, v nichz byly jmenovany.

Co kdyz si na néco dtilezitého vzpomenu az po podani hlaseni? Nebo co kdyz na mé
bude mit spoleénost dalSi otazky tykajici se mého hlaseni?

PFi podani hlaseni na webu EthicsPoint nebo prostfednictvim telefonického stfediska
EthicsPoint obdrzite jedine¢né uzivatelské jméno a budete vyzvani ke zvoleni hesla. Do
systému EthicsPoint se mlizete znovu vratit bud' prostfednictvim internetu, nebo
telefonicky a pfistoupit k pavodnimu hlaseni, abyste doplnili dal$i podrobnosti nebo
odpovédeli na otazky polozené zastupcem spole¢nosti a pfidali dalsi informace, které
pomohou vyresit oteviené problémy.

Dlrazné doporucujeme, abyste se na stranky vratili v uvedeném Case a odpovédéli na
otazky spolecnosti. Vy a spolecnost jste nyni vstoupili do "anonymniho dialogu", v némz
jsou situace nejen identifikovany, ale mohou byt také feSeny, at’ uz jsou jakkoli slozité.



Jsou tato nasledna hlaseni stejné bezpeéna jako prvni?

Veskera korespondence v ramci EthicsPointu je stejné pfisné duvérna jako plvodni
hlaseni a nadale probiha v ramci anonymity.



Mohu podat hlaseni, i kdyz nemam pristup k internetu?

Zpravu EthicsPoint mlzete podat z jakéhokoli pocitace nebo chytrého telefonu, ktery méa
pristup k internetu. HIaSeni mizete podat i zdomova. Na mnoha vefejnych mistech,
vCetné verejné knihovny, jsou k dispozici internetové pocitate. Pokud nemate pfistup k
pocitaci nebo vam neni pfijemné jej pouzivat, mizete zavolat na bezplatnou horkou
linku EthicsPoint, ktera je k dispozici 24 hodin denné, 365 dni v roce.



