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关于 EthicsPoint 

 

什么是 EthicsPoint？  

EthicsPoint 是 NAVEX Global创建的一个全面、保密的报告和帮助热线工具，旨在协助管

理层和员工共同解决工作场所的合规问题和不当行为，同时营造积极的工作环境。 

 

为什么我们需要像 EthicsPoint 这样的系统？  

• 我们相信，员工是我们最重要的资产和最宝贵的信息来源。 通过建立畅通的沟通渠

道，我们可以营造积极的工作环境，最大限度地提高工作效率。   

• 一个允许匿名举报的有效举报系统将加强我们培养诚信和道德决策文化的工作。   

• 在某些司法管辖区，法律要求我们配备这样的报告工具。 

• 我们的举报系统符合《德国供应链尽职调查法》（LkSG）的要求，是所有与人权、可

持续发展和合规相关的问题和意见以及违规信息的集中联络点。员工和外部人员均可

通过投诉机制提交报告。 

报告——一般 

我可以使用互联网或电话进行报告吗？ 

可以。通过 EthicsPoint，您可以通过电话或互联网提交保密报告。  

您可以选择匿名举报，而不透露您的身份。   

 



 

 

 

我应该报告哪种情况？ 

EthicsPoint系统旨在让员工报告任何违反法律、行为规范、合规政策和准则的行为，或提

出您可能有的任何其他问题。 

 

如果我发现违规行为，难道不应该直接报告给我的经理、保安或人力资源部门，让他们来处理吗

？ 

当您发现您认为违反我们行为准则的某些行为时，我们希望您能够报告。  

理想情况下，您应该向您的直属经理、我们管理团队的其他成员或 DMG MORI 

中央合规团队提出任何疑虑。   

但是，我们认识到，在某些情况下，您可能不方便以这种方式报告问题。  

在这种情况下，我们与 EthicsPoint 合作。  我们希望您（匿名）报告，而不是自己保留该

信息。 

 

我为什么要报告我所知道的？这对我有什么好处？ 

我们都有权在一个积极的环境中工作，同时也有责任以合乎道德的方式行事，并在有人行

为不当时告知相关人员。   

通过共同努力，我们可以维护一个健康和富有成效的环境。  公司的不当行为可能会影响

到整个公司的经营与生存。 

 

管理层真的希望我报告吗？ 

我们确实希望。事实上，我们需要你们的报告。 您了解我们公司的情况--

无论是好的还是坏的。您可能已经初步了解那些可能令人担忧的活动。  

您的报告可以最大限度地减少对公司和员工的潜在负面影响。  

此外，提供积极的意见也有助于发现问题，从而改善企业文化和绩效。   

 

这些报告去哪里了？谁可以访问它们？ 



 

 

 

报告会直接输入 EthicsPoint 的安全服务器，以防止任何可能的安全漏洞。 EthicsPoint 

仅向 DMG MORI 内部负责根据违规类型和事件地点评估报告的特定人员提供这些报告。  

这些报告的每一位接收者都接受过对这些报告进行高度保密的有关培训。   

 

这个系统不就是有人在监视我吗？ 

EthicsPoint系统集中体现了我们整体理念的积极方面，使我们能够确保工作场所的安全、

可靠和道德。我们鼓励您就道德难题寻求指导、提供积极建议或表达关切。在当今的工作

场所，有效的沟通至关重要，而这正是加强沟通的绝佳工具。 

我们精心挑选了最佳报告工具，以履行我们的合规义务，同时维护积极的报告环境。 



 

 

 

报告安全与保密 

 

据我理

解，我从公司电脑发送的任何报告都会生成服务器日志，显示我的电脑连接的每个网站，这个日

志难道不会将我识别为报告发起人吗？ 

EthicsPoint不会生成或保留任何带有IP地址的内部连接日志，因此不会提供将您的个人电

脑与EthicsPoint连接起来的任何信息。事实上，EthicsPoint根据合同承诺不会追查报告者

的身份。 

如果您觉得在工作电脑上报告不方便，您可以选择在工作环境之外使用电脑或智能手机

（如网吧、朋友家等）通过 EthicsPoint 安全网站进行报告。很多人都会选择这种方式，

因为 EthicsPoint 的数据显示，只有不到 12% 的报告是在工作时间内生成的。 

 

我可以在家匿名举报吗？ 

从家里、邻居的电脑、您的智能手机或任何互联网门户提交的报告都将保持安全和匿名。

互联网门户网站不会通过网名来识别访问者，EthicsPoint系统会删除互联网地址，因此可

以完全保持匿名性。此外，EthicsPoint 根据合同承诺不会追查报告者的身份。   

 

我担心我向 EthicsPoint 提供的信息最终会暴露我的身份。您如何向我保证这种情况不会发生？  

EthicsPoint 系统旨在保护您的身份。但是，如果您希望保持匿名，作为报告方，您需要

确保报告的正文/主要内容不会意外泄露您的身份。例如，“从我旁边 Jan Smith 的办公隔

间里...... ”或 “在我为 DMG MORI 工作的 33 年中......”。 

 

免费求助热线是否也是保密和匿名的？  

是的。您将被要求提供与互联网报告相同的信息，访谈员将把您的回答输入 EthicsPoint 

网站。这些报告在发送过程中采用相同的安全和保密措施。 

 

如果我想在报告中表明身份怎么办？ 



 

 

 

如果您在举报时表明自己的身份，我们将不胜感激。  

报告中有专门用于此目的的部分，我们承诺执行不报复政策。  如果您选择在举报时表明

自己的身份，您不必担心会有任何负面后果。  当然，您也可以完全匿名举报。     

提示和最佳做法 

 

我知道有些人涉及不道德行为，但这并不影响我。我为什么要费心去报告呢？  

DMG MORI 选择提倡道德行为。所有不道德的行为，无论在哪个层面，最终都会伤害公

司和全体员工，包括您自己。您只需思考一下最近发生的公司丑闻，就会知道看似无害的

道德失范会给原本健康的公司带来怎样的灾难性影响。因此，如果您知道任何不当行为或

违反道德的事件，请将举报视为是你对自己和同事的负责。 

 

我不确定我所观察到或听到的是否违反了公司政策，或涉及不道德行为，但我总觉得哪里

不太对劲。我该怎么办？ 

提交报告。  EthicsPoint 可以帮助您准备和提交报告，以便正确理解报告。  

我们宁愿您报告的情况被证明是无害的，也不希望您因为不确定而放任可能的不道德行

为。 

 

如果我的上司或其他管理人员参与了违规行为怎么办？他们不会收到报告并开始掩盖事实吗？  

EthicsPoint 系统和报告发送的设计能够确保关联方不会被通知或允许其

查阅其被点名的报告。 

 

如果我在提交报告后想起了与事件有关的重要事情怎么办？或者如果公司对我的报告有进一步的

问题怎么办？  

当您在EthicsPoint网站或通过EthicsPoint呼叫中心提交报告时，您会收到一个唯一的用户

名，并被要求选择一个密码。您可以通过互联网或电话再次回到 EthicsPoint 



 

 

 

系统，访问原始报告以补充更多细节或回答公司代表提出的问题，并补充有助于解决未决

问题的更多信息。   

我们强烈建议您在规定时间内返回网站，回答公司的问题。此时，您和公司會进入一种 

“匿名对话 ”模式，在这种模式下，无论情况多么复杂，都可以发现并解决问题。 

 

 这些后续报告是否与第一次报告一样安全？ 

所有与 EthicsPoint的通信都与初次报告一样严格保密，并继续采用匿名方式。 

 



 

 

 

如果无法上网，我还能提交报告吗？  

您可以通过任何可以上网的电脑或智能手机提交 EthicsPoint 报告。您可以在家提交报

告。包括公共图书馆在内的许多公共场所都有互联网电脑。如果您没有电脑或不习惯使用

电脑，可以拨打全年 365 天，每天 24 小时开通的 EthicsPoint 免费热线。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


