Sikayet Prosediiri Hakkinda Usul Kurallari

Tedarik Zincirlerinde Ozen YukimlGligi Kanunu (LkSG) uyarinca

SIKAYET PROSEDURUNUN OLUSTURULMASI VE AMACI

DMG MORI, LkSG’nin 8. Bolimi uyarinca uygun bir sikayet prosediri olusturmustur. Sikayet
proseduru, sirket icinden ve disindan kisilerin, DMG MORI'nin kendi isletmesinde yurattigu veya
dogrudan veya dolayli bir tedarikgisinin yurattigu ekonomik faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan insan
haklari ve gevre ile ilgili riskleri ve insan haklari ve gevre ile ilgili yukdmlGlUklerin ihlallerini bildirme
olanagi sunar.

SORUMLULUK VE ERISILEBILIRLIK

Sikayet proseduri olarak 7/24 (cretsiz olarak ulasilabilen kiresel uyum yardim hatti EthicsPoint
(NAVEX Global) kullaniimaktadir:

EthicsPoint (NAVEX Global)

internet sitesi: dmgmori.ethicspoint.com

EthicsPoint, NAVEX Global tarafindan gelistirilen kapsaml ve gizli bir raporlama ve yardim hatti
aracidir. Uyum Yardim Hatti, ihlal ve sikayetleri telefonla veya internet lizerinden bildirme secenegi
sunar. istenildigi takdirde, kimlik bilgileri verilmeksizin isimsiz olarak da ihbarda bulunulabilir. Ayrica
ihlal ve sikayetler farkli dillerde de ihbar edilebilir.

EthicsPoint yardim hattina ek olarak, merkezi bir iletisim noktasi olarak Sorumluluk Yardim Masasi
da mevcuttur:

E-posta: responsibility@dmgmori.com

SIKAYET PROSEDURU

Olasi herhangi bir givenlik ihlalini 6nlemek icgin ihbarlar dogrudan EthicsPoint’in glivenli sunucusuna
girilir. EthicsPoint, bu ihbarlari yalnizca DMG MORI biinyesinde ihlalin tirtine ve ihlalin gerceklestigi
lokasyona gére ihbari degerlendirmekle gérevli belirli kisilerin erisimine agar. inbari alan kigilerin her
biri, ihbarin igerigini en Ust dlizeyde gizlilik icinde saklama konusunda egitim almistir.

ihbarda bulunan kisiye en ge¢ 7 giin iginde ihbarin alindigi teyit edilir. ihbari alan kisiler, LkSG
uyarinca bir gorev ihlali veya baska yasalara ve dahili kurallara aykirilik olup olmadigini inceler.
ihbarda belirtilenlerin dogru olduguna dair yeterli kanit varsa, ihbari alan kisiler sikayetlerin
sorusturulmasi silirecini, yasalara ve sirket ici kurallara uygun olarak ve ilgili tim taraflarin gikarlarini
gOzeterek takip eder. Sorusturma hizl bir sekilde ve uzun sireli aralar verilmeden yuratalir.
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Sorusturmadan etkilenen kisilere adil ve saygili davranilir. Masumiyet karinesi etkilenen tim kisiler
icin gecerlidir. Dinlenme hakki taninmalidir. Bu nedenle, bilgi uguranin ihbarindan etkilenen kisiler bu
konudan en kisa surede haberdar edilir ve bilgi ve dizeltme haklari konusunda bilgilendirilir. Ancak
bu bilgilendirme, ihbarin sorusturulmasi sirecini ciddi 6l¢iide tehlikeye atacaksa, bilgilendirmenin
yapilmasi, sorusturma tamamlanana veya risk ortadan kalkana kadar ertelenebilir.

DMG MORI, sorusturulan gerceklerin hukuki olarak degerlendiriimesinden ve usulstiz uygulamalari
ortadan kaldirmak ve énlemek igin alinmasi gereken uygun tedbirleri belirlemekten sorumludur. Bu
tedbirler arasinda, 6rneg@in bir hukuk davasi agmak i¢in uygun adimlarin atilmasi veya resmi bir
makamin surece dahil edilmesi yer alabilir. Belirli bir olayda higbir ihlal tespit edilmemis olsa bile, is
ve is sureglerine yonelik degisiklik onerileri ve organizasyonel ve davranigsal dizenlemelerde
degisiklik yapilmasi uygun olabilir.

Bilgi uguran, diledigi zaman EthicsPoint araciligiyla ihbarin durumu hakkinda bilgi alabilir. Bilgi
uguran kisiye ihbarin alinmasindan Gg¢ ay sonra ihbarla ilgili yuratilen takip eylemleri hakkinda bilgi
verilir. Sorusturmanin sonucu, en geg surecin tamamlanmasindan sonra olmak Uzere, hukukun izin
verdigi dlgtde ihbarin alicisi tarafindan bilgi ugurana bildirilir.

BiLGi UGURANIN KORUNMASI

Bilgi uguran kisiler, genel olarak ayrimciliga veya disiplin cezalarina kargi korunur. Bu kigilere yonelik
hicbir misillemeye tolerans gésterilmez.

Bilgi uguranin kimliginin gizlenmesi talebi, ihbardan etkilenen kigilerin gergeklerin agiklanmasindaki
menfaatleri ile ¢elismektedir. Bu nedenle sikayet ve ihbar prosedirinin kasith olarak kétl niyetle
kullaniimasi girisimlerine tolerans gosterilmez.

SIKAYET PROSEDURUNUN ETKILILIGI

Sikayet prosedurinin etkililigi yilda bir kez ve ayrica durum bazinda, 6rnegin DMG MORI, yeni Urin,
proje veya yeni bir is alani gibi sebeplerden 6turt kendi isletmesinde veya dogrudan tedarikgisinin
isletmesinde maruz kalinan risklerin kayda deger dlcide dedismesini veya artmasini bekliyorsa
g6zden gegirilir.



