Zasady postepowania

w sprawie zgtaszania skarg
zgodnie z §8 ust. 2 ustawy LkSG

USTANOWIENIE | CEL PROCEDURY ZGLASZANIA SKARG

Firma DMG MORI ustanowita odpowiednig procedure zgtaszania skarg zgodnie z punktem 8 ustawy
LkSG. Procedura zgtaszania skarg umozliwia wewnetrznym i zewnetrznym podmiotom wskazywanie
na zagrozenia zwigzane z prawami cziowieka i Srodowiskiem oraz naruszenia obowigzkéw
zwigzanych z prawami cziowieka lub S$rodowiskiem, ktére powstaly w wyniku dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez DMG MORI w jej wlasnym obszarze dziatalnosci lub u
bezposredniego lub posredniego dostawcy.

ODPOWIEDZIALNOSC | DOSTEPNOSC

Zgtaszanie skarg jest mozliwe za posrednictwem globalnej, bezptatnej infolinii EthicsPoint (NAVEX
Global) dostepnej catodobowo, 7 dni w tygodniu:

EthicsPoint (NAVEX Global)

Strona internetowa: dmgmori.ethicspoint.com

EthicsPoint to kompleksowe i poufne narzedzie do raportowania, opracowane przez NAVEX Global.
Infolinia ds. zgodnosci umozliwia dokonywanie zgtoszenh telefonicznie lub przez Internet. W razie
potrzeby zgtoszenia moga by¢ sktadane anonimowo, bez ujawniania tozsamosci. Ponadto,
zgtoszenia moga by¢ sktadane w roznych jezykach.

Dodatkowo, oprdocz infolinii EthicsPoint, istnieje mozliwos¢ zgtaszania skarg za posrednictwem
Helpdesk:

E-mail: responsibility@dmgmori.com

PROCEDURA ZGLASZANIA SKARG

Zgloszenia sg wprowadzane bezposrednio na bezpieczny serwer EthicsPoint, aby zapobiec
wszelkim mozliwym naruszeniom zasad bezpieczenstwa. EthicsPoint udostepnia zgtoszenia tylko
okreslonym osobom w DMG MORI, ktére sg odpowiedzialne za ocene zgtoszenia, w oparciu o rodzaj
naruszenia i lokalizacje incydentu. Kazdy z odbiorcéw zgtoszen zostat przeszkolony w zakresie
zachowania poufnosci.

Potwierdzenie odbioru zostanie wystane do osoby dokonujgcej zgtoszenia najpdzniej po 7 dniach.
Odbiorca zgtoszenia sprawdza, czy doszio do naruszenia ustawy LKSG lub przepiséw prawa lub
zasad wewnetrznych. Jesli istniejg ku temu wystarczajgce przestanki, odbiorca zgtoszenia podejmuje
dziatania nastepcze zgodnie z przepisami prawa i zasadami wewnetrznymi, a takze z
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uwzglednieniem interesow wszystkich zaangazowanych stron. Dochodzenie bedzie prowadzone
szybko i bez powaznych zaktocen.

Osoby, ktorych dotyczy dochodzenie, bedg traktowane uczciwie i z szacunkiem. Domniemanie
niewinnosci dotyczy wszystkich oséb, ktérych dotyczy procedura. Udzielone musi zosta¢ prawo do
bycia wystuchanym. Z tego powodu osoby, na ktére majg wptyw nieprawidtowosci muszg zostaé jak
najszybciej poinformowane o otrzymanym zgtoszeniu nieprawidiowosci i poinformowane o
przystugujgcych im prawach do informaciji i sprostowania. Jezeli jednak istnieje powazne ryzyko, ze
powiadomienie zagrozitoby dochodzeniu w sprawie zgtoszenia, powiadomienie moze zostac
odroczone do czasu zakonczenia dochodzenia lub do momentu ustania ryzyka.

DMG MORI jest odpowiedzialne za ocene prawng zbadanych faktow oraz okreslenie odpowiednich
srodkéw majgcych na celu wyeliminowanie i zapobieganie niewtasciwym praktykom handlowym.
Srodki te mogg obejmowag, na przyktad, wiasciwe kroki cywilnoprawne lub zaangazowanie organu.
Nawet jezeli w konkretnym przypadku nie zostang stwierdzone naruszenia, odpowiednie mogg by¢
propozycje wprowadzenia zmian w pracy i procesach biznesowych, a takze zmian w regulacjach
organizacyjnych i zachowaniu.

Osoba dokonujgca zgtoszenia moze w dowolnym momencie uzyskac¢ informacije o jego statusie za
posrednictwem EthicsPoint. Trzy miesigce po zgtoszeniu osoba raportujgca otrzyma informacje
zwrotne dotyczgce dziatan nastepczych. Najpdzniej po zakonczeniu procesu przestana zostanie
informacja o wyniku w dopuszczalnym prawnie zakresie.

OCHRONA OSOBY ZGLASZAJACEJ

Zgtaszajgcy nieprawidtowosci jest chroniony przed dyskryminacjg lub dziataniami dyscyplinarnymi.
Dziatania odwetowe skierowane przeciwko takiej osobie nie bedg tolerowane.

Chec ochrony tozsamosci przez osobe przekazujgcg informacje jest niezgodna z interesami oséb,
ktérych dotyczg informacje, w odniesieniu do badania faktow. Z tego tez powodu celowe
naduzywanie mozliwosci zgtaszania skarg i informowania nie bedzie tolerowane.

SKUTECZNOSC POSTEPOWANIA

Skutecznos¢ procedury zgtaszania skarg jest weryfikowana raz w roku, jak rowniez doraznie, na
przyktad jezeli DMG MORI oczekuje istotnej zmiany lub znacznego wzrostu ryzyka we witasnym
obszarze dziatalnosci lub u bezposredniego dostawcy, na przyktad ze wzgledu na wprowadzenie
nowych produktow, projektow lub nowego obszaru dziatalnosci.



