Postup pro Projednani Stiznosti
podle § 8 odst. 2 Zakona o nalezité péci v dodavatelském fetézci (LkSG)

ZAVEDENI A UCEL REKLAMACNIHO RIiZENi

Spole¢nost DMG MORI zavedla vhodny postup pro vyfizovani stiznosti v souladu s § 8 Zakona o
nalezité péci v dodavatelském fetézci. Postup pro projednani stiznosti umozriuje internim a externim
osobam upozornit na rizika spojena s lidskymi pravy a Zivotnim prostfedim, jakoZ i na poruseni
povinnosti souvisejicich s lidskymi pravy nebo Zzivotnim prostfedim, ktera vznikla v dusledku
hospodarské cinnosti spole¢nosti DMG MORI v jeji vlastni obchodni oblasti nebo pfimym i
nepfimym dodavatelem.

ZODPOVEDNOST A PRiISTUPNOST

Pro projednani stiznosti je vyuzivana globalni linka pomoci pro dodrzovani predpist EthicsPoint
(NAVEX Global), na kterou se Ize obratit 24 hodin denné, 7 dni v tydnu bez jakychkoli poplatk:

EthicsPoint (NAVEX Global)

Webové stranky: dmgmori.ethicspoint.com

EthicsPoint je komplexni a davérny nastroj pro podavani zprav a linka pomoci vytvofena spolecnosti
NAVEX Global. Linka pomoci pro dodrzovani predpisi umozfiuje podavat hlaseni telefonicky nebo
prostfednictvim internetu. V pfipadé potfeby Ize hlaSeni podat anonymné, aniz by byla odhalena
vlastni identita. Kromé toho Ize zpravy podavat v raznych jazycich.

Kromé linky pomoci EthicsPoint je jako centralni kontaktni misto k dispozici také Helpdesk pro
odpovédnost:

E-mail: responsibility@dmgmori.com

POSTUP PRO PODAVANI STiZNOSTI

HlaSeni se zadavaji pfimo na zabezpeceném serveru EthicsPoint, aby se zabranilo pfipadnému
naruseni bezpecnosti. EthicsPoint zpfistupfuje tato hlaseni pouze konkrétnim osobam ve
spoleCnosti DMG MORI, které jsou povéfeny vyhodnocenim hlaseni na zakladé typu poruseni a
mista incidentu. Kazdy z téchto pfijemcu hlaseni byl proSkolen tak, aby tato hlaseni uchovaval v
maximalni ddvérnosti.

Potvrzeni o pfijeti bude zaslano osobé podavajici hlaseni nejpozdéji do 7 dnll. Pfijemce hlaseni
vyhodnoti, zda doslo k poruseni povinnosti ve smyslu Zakona o nalezité péci v dodavatelském Fetézci
nebo k poruseni jinych pravnich nebo internich pfedpis(. Existuji-li pro to dostate¢né indicie,


file://///dmgmori.net/dfs/data/AG/ALL/Compliance_and_Risk/2_Nachhaltigkeitsmanagementsystem/4_Menschenrechte/Verfahrensordnung%20zum%20Beschwerdeverfahren/NAVEX/dmgmori.ethicspoint.com

prijemce hlaseni postupuje v souladu se zakonem a vnitfnimi pfedpisy a s ohledem na zajmy v3ech
zG&astnénych stran. Setfeni bude provedeno rychle a bez vétsich preruseni.

S osobami, kterych se vySetfovani tyka, bude zachazeno spravedlivé a s respektem. Presumpce
neviny se vztahuje na vSechny postizené osoby. Pravo byt vyslechnut musi byt zaru€eno. Z tohoto
ddvodu jsou osoby, kterych se oznamovatel tyka, co nejdfive informovany o obdrzeném oznameni
a jsou pouceny o svych pravech na informace a opravu. Pokud v8ak existuje vazné riziko, ze by
oznameni ohrozilo proSetfeni tipu, mize byt oznameni odlozeno do doby, nez bude vySetfovani
ukon&eno nebo dokud riziko nepomine.

Spole¢nost DMG MORI je odpovédna za pravni posouzeni vySetfovanych skute€nosti a stanoveni
vhodnych opatfeni k odstranéni a prevenci nekalych obchodnich praktik. Opatfeni mohou zahrnovat
napfiklad vhodné ob&anskopravni kroky nebo zapojeni organu. | v pfipadé€, ze v konkrétnim pfipadé
nejsou zjisténa zadna poruseni, mohou byt vhodné navrhy na zmény pracovnich a obchodnich
procesu, jakoz i zmény organizacnich a behavioralnich predpisu.

Osoba, ktera hlaseni podava, mize kdykoli ziskat informace o jeho stavu prostfednictvim sluzby
EthicsPoint. Tfi mésice po obdrzeni oznameni obdrzi zpétnou vazbu o opatfenich pfijatych v
navaznosti na oznameni. Nejpozdéji po ukonceni procesu bude pfijemce zpravy informovan o
vysledku v rozsahu povoleném zdkonem.

OCHRANA OZNAMOVATELE

Oznamovatel je obecné chranén pred diskriminaénimi nebo disciplinarnimi opatfenimi. Jakykoli akt
odplaty vic¢i nému nebude tolerovan.

Snaha osoby podavajici hlaseni chranit svou totoZnost je v rozporu se zajmem osob, kterych se
hlaseni tyka, pfi zvefejiiovani skuteCnosti. To je dalsi divod, pro€ nebude tolerovano umysiné
zneuzivani moznosti podat stiznost a oznameni.

UCINNOST REKLAMACNIHO RIZENI

Uginnost reklamadniho Fizeni je pfezkoumavana jednou roéné i ad hoc, napfiklad pokud spoleénost
DMG MORI musi oCekavat vyrazné zménénou nebo vyznamné rozSifenou rizikovou situaci ve své
vlastni oblasti podnikani nebo u pfimého dodavatele, napfiklad z d{ivodu zavedeni novych produktd,
projektldl nebo nové oblasti podnikani.



