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Czym jest EthicsPoint?

EthicsPoint to kompleksowe i poufne narzedzie do raportowania stworzone przez
NAVEX Global, aby pomdc kierownictwu i pracownikom wspotpracowac przy
rozwigzywaniu problemow zwigzanych z przestrzeganiem przepiséw i niewtasciwym
postepowaniem w miejscu pracy, przy jednoczesnym kultywowaniu pozytywnego
srodowisko pracy.

Dlaczego potrzebujemy systemu takiego jak EthicsPoint?

Wierzymy, ze nasi pracownicy sg naszym najwazniejszym zasobem i
najcenniejszym zrodtem informacji. Tworzac otwarte kanaty komunikacji, mozemy
promowac pozytywne srodowisko pracy i maksymalizowac wydajnos¢.

Skuteczny system umozliwiajgcy anonimowe zgtaszanie, zwiekszy nasze wysitki na
rzecz wspierania kultury uczciwosci i etycznego podejmowania decyzji.

W niektérych jurysdykcjach prawo wymaga od nas posiadania takiego narzedzia
sprawozdawczego.

Nasz system zgtaszania nieprawidtowosci spetnia wymogi niemieckiej ustawy o
nalezytej starannosci w tancuchu dostaw (LkSG) i stuzy jako centralny punkt
kontaktowy dla wszystkich pytan i uwag dotyczgcych praw cztowieka,
zrownowazonego rozwoju i zgodnosci, a takze informacji o naruszeniach. Zgtoszenia
za posrednictwem mechanizmu skarg mogg by¢ sktadane zaréwno przez
pracownikéw, jak i podmioty zewnetrzne.
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Czy moge dokona¢ zgtoszenia przez Internet lub telefon?

Tak. W EthicsPoint mozesz ztozy¢ poufne zgtoszenie przez telefon lub Internet.
Zgtoszenie moze pozosta¢ anonimowe bez ujawniania tozsamosci.



Jakie sytuacje nalezy zgtaszac¢?

System EthicsPoint jest przeznaczony dla pracownikow do zgtaszania wszelkich
naruszen przepisow prawa, naszego Kodeksu postepowania, naszych zasad i
wytycznych dotyczgcych zgodnosci z przepisami lub zgtaszania wszelkich innych
watpliwosci.

Jesli widze naruszenie, czy nie powinienem po prostu zgtosi¢ tego mojemu
przetozonemu, ochronie lub dziatowi kadr i pozwoli¢ im sie tym zajac?

Jesli zaobserwujesz zachowanie, ktére Twoim zdaniem narusza nasz kodeks
postepowania, oczekujemy, ze je zgtosisz. Najlepiej bytoby zgtosi¢ wszelkie watpliwosci
swojemu bezposredniemu przetozonemu, innym cztonkom naszego zespotu
zarzgdzajgcego lub Centralnemu Zespotowi ds. Zgodnosci

Zdajemy sobie jednak sprawe, ze mogg zaistnie¢ okolicznosci, w ktérych zgtoszenie
problemu w ten sposéb nie jest wygodne. Wtasnie w takich okolicznosciach
nawigzaliSmy wspotprace z EthicsPoint. Wolelibysmy, aby$ zgtosit sprawe (anonimowo)
niz zatrzymywat informacje dla siebie.

Dlaczego powinienem zgtasza¢ to, co wiem? Co z tego bede miat?

Wszyscy mamy prawo do pracy w pozytywnym srodowisku, a z tym prawem wigze sie
odpowiedzialnos$¢ za dziatanie w sposob etyczny i informowanie odpowiednich osab,
jesli ktos nie zachowuje sie wtasciwie.

Pracujgc razem, mozemy utrzymaé zdrowe i produktywne srodowisko. Wykroczenia
korporacyjne moga zagrozi¢ bytowi catej firmy.

Czy kierownictwo naprawde chce, zebym to zgtosit?

Oczywiscie, ze tak. W rzeczywistosci potrzebujemy, abys to zgtaszat. Wiesz, co dzieje
sie w naszej firmie - zarébwno dobrego, jak i ztego. Mozesz mie¢ wstepng wiedze na
temat dziatan, ktére mogg budzi¢ obawy. Twoje zgtoszenie moze zminimalizowacé
potencjalny negatywny wptyw na firme i naszych pracownikéw. Ponadto oferowanie
pozytywnego wktadu moze pomadc zidentyfikowaé kwestie, ktére mogg poprawié¢ kulture
korporacyjng i wydajnosc.

Gdzie trafiaja te raporty? Kto ma do nich dostep?

Raporty sg wprowadzane bezposrednio na bezpieczny serwer EthicsPoint, aby
zapobiec ewentualnemu naruszeniu bezpieczenstwa. EthicsPoint udostepnia te raporty
tylko okreslonym osobom w DMG MORI, ktére sg odpowiedzialne za ocene raportu, w
oparciu o rodzaj naruszenia i lokalizacje incydentu. Kazdy z tych odbiorcéw raportow
zostat przeszkolony w zakresie zachowania ich w najwyzszym stopniu poufnosci.



Czy ten system nie jest przyktadem tego, ze ktos nade mna czuwa?

System EthicsPoint koncentruje sie na pozytywnym aspekcie naszej ogolne;j filozofii i
pozwala nam zapewnic bezpieczne i etyczne miejsce pracy. Zachecamy do szukania
wskazéwek dotyczgcych dylematoéw etycznych, przekazywania pozytywnych sugestii lub
zgtaszania obaw. Skuteczna komunikacja ma kluczowe znaczenie w dzisiejszym
miejscu pracy i jest to doskonate narzedzie do jej usprawnienia.

Starannie wybraliSmy najlepsze narzedzie do raportowania, aby spetni¢ nasze obowigzki
w zakresie zgodno$ci, jednoczesnie utrzymujgc pozytywne srodowisko raportowania.



Bezpieczenstwo i poufnos¢ raportowania

Rozumiem, ze kazdy raport wystany z komputera firmowego generuje dziennik serwera,
ktory pokazuje kazdg strone¢ internetowa, z ktéra taczy sie moj komputer, i czy ten
dziennik nie zidentyfikuje mnie jako twdrcy raportu?

EthicsPoint nie generuje ani nie utrzymuje zadnych wewnetrznych dziennikéw potaczen
z adresami IP, wiec zadne informacje tgczgce komputer uzytkownika z EthicsPoint nie
sg dostepne. W rzeczywistosci EthicsPoint jest zobowigzany umowa do nie
dochodzenia tozsamosci osoby zgtaszajgce;j.

Jesli czujesz sie niekomfortowo, dokonujgc zgtoszenia na komputerze stuzbowym, masz
mozliwo$¢ skorzystania z komputera lub smartfona poza naszym srodowiskiem pracy
(np. w kafejce internetowej, u znajomego itp.) za posrednictwem bezpiecznej witryny
EthicsPoint. Wiele osdb wybiera te opcje, poniewaz dane EthicsPoint pokazuja, ze
mniej niz 12% raportow jest generowanych w godzinach pracy.

Czy moge dokonac¢ zgltoszenia z domu i zachowa¢ anonimowos$¢?

Zgtoszenie z domu, komputera sgsiada, smartfona lub dowolnego portalu internetowego
pozostanie bezpieczne i anonimowe. Portal internetowy nigdy nie identyfikuje
odwiedzajgcego po nazwie ekranowej, a system EthicsPoint usuwa adresy internetowe,
dzieki czemu anonimowos¢ jest catkowicie zachowana. Ponadto EthicsPoint
zobowigzuje sie w umowie, ze nie bedzie dochodzi¢ tozsamos$ci osoby zgtaszajgce;.

Obawiam sie, ze informacje, ktére przekazuje EthicsPoint, ostatecznie ujawniag moja
tozsamosé. Jak mozecie mnie zapewnic, ze tak si¢ nie stanie?

System EthicsPoint zostat zaprojektowany w celu ochrony tozsamosci uzytkownika.
Jesli jednak chcesz pozosta¢ anonimowy, jako osoba zgtaszajgca musisz upewnic sie,
ze tresc¢ raportu nie ujawnia przypadkowo Twojej tozsamosci. Na przyktad: "Z mojego
biurka obok Jana Smitha..." lub "W ciggu 33 lat pracy w DMG MORI...".

Czy bezptatna infolinia jest poufna i anonimowa?

Tak. Zostaniesz poproszony o podanie tych samych informac;ji, ktére podatbys w
raporcie internetowym, a ankieter wpisze Twoje odpowiedzi na stronie EthicsPoint.
Raporty te podlegajg tym samym Srodkom bezpieczenstwa i poufnosci, ktére sg
stosowane podczas ich dostarczania.

Co zrobig¢, jesli chce by¢ identyfikowany z moim raportem?

Bedziemy wdzieczni za podanie swojej tozsamos$ci podczas dokonywania zgtoszenia.
W tym celu w raporcie znajduje sie odpowiednia sekcja, a my zobowigzujemy sie do



przestrzegania naszej polityki zakazu dziatan odwetowych. Nie musisz obawiac sie
zadnych negatywnych konsekwencji, jesli zdecydujesz sie dokona¢ zgtoszenia, podajgc
swojg tozsamosc¢. Oczywiscie mozesz rowniez dokonac zgtoszenia anonimowo.
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Wiem, ze niektére osoby postepuja nieetycznie, ale mnie to nie dotyczy. Dlaczego
miatbym to zgtaszaé?

DMG MORI decyduje sie promowac etyczne zachowanie. Wszelkie nieetyczne
zachowania, na jakimkolwiek poziomie, ostatecznie szkodzg firmie i wszystkim
pracownikom, w tym Tobie. Wystarczy zastanowi¢ sie nad tym, co wydarzyto sie w
ostatnich skandalach korporacyjnych, aby zobaczy¢ katastrofalne skutki, jakie pozornie
nieszkodliwe naruszenie zasad etyki moze mie¢ na zdrowg firme. Tak wiec, jesli wiesz
o jakichkolwiek przypadkach niewtasciwego postepowania lub naruszeniach etyki,
uwazaj za swoj obowigzek wobec siebie i swoich wspotpracownikéw, aby to zgtosic.

Nie jestem pewien, czy to, co zaobserwowatem lub ustyszatem, stanowi naruszenie
polityki firmy lub wigze sie z nieetycznym zachowaniem, ale po prostu nie wyglada to dla
mnie dobrze. Co powinienem zrobi¢?

Zt6z raport. EthicsPoint moze pomdc w przygotowaniu i ztozeniu raportu, tak aby zostat
on wiasciwie zrozumiany. Wolimy, aby$ zgtosit sytuacje, ktéra okaze sie nieszkodliwa,
niz pozwolit, aby potencjalne nieetyczne zachowanie pozostato bez kontroli, poniewaz
nie bytes tego pewien.

Co jesli mgj szef lub inni menedzerowie sg zamieszani w naruszenie? Czy nie dostang
raportu i nie zaczng tuszowaé sprawy?

System EthicsPoint i dystrybucja raportéw zostaty zaprojektowane w taki sposob, aby
zaangazowane strony nie byly powiadamiane ani nie otrzymywaty dostepu do raportow,
w ktorych zostaty wymienione.

Co jesli przypomne sobie co$ waznego o zdarzeniu po ztozeniu zgtoszenia? A jesli firma
bedzie miata do mnie dodatkowe pytania dotyczace mojego zgtoszenia?

Po ztozeniu raportu na stronie internetowej EthicsPoint lub za posrednictwem centrum
telefonicznego EthicsPoint, uzytkownik otrzymuje unikalng nazwe uzytkownika i jest
proszony o wybranie hasta. Uzytkownik moze ponownie wrdci¢ do systemu EthicsPoint
przez Internet lub telefon i uzyska¢ dostep do oryginalnego zgtoszenia, aby dodac
wiecej szczegotow lub odpowiedzie¢ na pytania zadane przez przedstawiciela firmy i
dodac dalsze informacje, ktére pomogg rozwigzac otwarte kwestie.



Zdecydowanie zalecamy powr6t na strone w okreslonym czasie, aby odpowiedzie¢ na
pytania firmy. Ty i firma rozpoczeliscie teraz "anonimowy dialog", w ktérym sytuacje sg

nie tylko identyfikowane, ale mogg by¢ réwniez rozwigzywane, bez wzgledu na to, jak sg
skomplikowane.

Czy te kolejne raporty sg tak samo bezpieczne jak pierwszy?

Cata korespondencja w ramach EthicsPoint jest przechowywana w takiej samej Scistej
tajemnicy, jak poczatkowe zgtoszenie, nadal pod parasolem anonimowosci.



Czy nadal moge ztozy¢ raport, jesli nie mam dostepu do Internetu?

Raport EthicsPoint mozna ztozy¢ z dowolnego komputera lub smartfona z dostepem do
Internetu. Zgtoszenia mozna sktadac¢ z domu. Wiele miejsc publicznych, w tym
biblioteki publiczne, posiada komputery z dostepem do Internetu. Jesli nie masz dostepu
do komputera lub nie czujesz sie komfortowo, mozesz zadzwoni¢ na bezptatng infolinie
EthicsPoint, ktora jest dostepna 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.



